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Fotogeschenke

T-Shirt classic

Persönliche Unikate als Geschenk-
idee oder für den individuellen 
Look. Grössen S,M,L,XL und XXL. 
Farben weiss oder schwarz.
11,95 Euro

T-Shirt deluxe

Mit eigenen Fotos bedruckt und 
kreativen Sprüchen verfeinert, gibt 
es dieses T-Shirt aus besonders 
hochwertigem Material garantiert 
kein zweites Mal. Grössen S,M,L 
und XL. Farbe weiss.
19,95 Euro

Fotohandtuch

Diese Handtücher mit eigenen 
Fotomotiven machen gute Laune! 
Grösse 50x100 cm. 
14,95 Euro

Bistroschürze

Diese Bistroschürze ist die 
neueste Mode für Hobbyköche 
und Küchenchefs. Mit Ihrem 
pfiffigen Layout versehen bewirkt 
jede Schürze ein verschmitztes 
Augenzwinkern.
24,95 Euro

Fotokissen

Das ganz persönliche Kissen mit 
dem eigenen Lieblingsfoto sorgt für 
schöne Träume. Grösse 40x40 cm.
17,95 Euro

Geldbörse

Die Geldbörse mit dem eigenen 
Bild hat ein reiches Innenleben mit 
viel Platz für Münzen, Scheine und 
Karten.
19,95 Euro
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Fotogeschenke

Teddy mit T-Shirt

Der süsse Teddybär trägt das 
Lieblingsfoto auf seinem T-Shirt und 
ist ein echter Freund fürs Leben!
19,95 Euro

Affe mit T-Shirt

Der lustige Plüsch-Affe mit den 
langen Klammerarmen trägt stolz 
das T-Shirt mit Ihrem Lieblingsfoto.
19,95 Euro

Mini-Tasche

Die Mini-Tasche  mit dem 
persönlichen Foto dient Gross und 
Klein als schicke und praktische 
Umhängetasche. Auch als 
Kindergarten-Tasche geeignet.
24,95 Euro

City-Shopper

In edlem Schwarz und individuellem 
Design – diese Tasche ist der 
perfekte Begleiter für alle 
Shopping-Touren.
34,95 Euro

Planentasche

Absolut hip: Die hochwertigen 
Yourbag Truxx Designer-Taschen 
aus neuer LKW-Plane mit Ihrem 
persönlichen Foto-Design. Grösse 
37x29x13 cm (BxHxT). Farben 
blau, rot, gelb, grün oder schwarz.
89,95 Euro
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Kundenservice

Wir sind für Sie da
Farbglanz ist Ihr persönliches Fotolabor – kein anonymer Internetanbieter, sondern ein Team engagierter Mitarbei-
ter, das gern für Ihr individuelles Anliegen da ist. Wenn Sie Fragen zu Produkten oder den Bestellprogrammen 
haben, wenn Sie fachliche Auskünfte oder Hilfe bei der Benutzung unserer Programme benötigen, oder wenn mal 
etwas nicht optimal gelaufen sein sollte: Wenden Sie sich an uns! Wir tun unser Bestes, Sie zufriedenzustellen.

Sie erreichen uns auf die folgende Weise:

•	 Per E-Mail. Unsere Adresse:   
info@farbglanz.de 
Wir beantworten Ihr Schreiben so zeitnah wie möglich. Es kann manchmal zu Verzögerungen kommen, wenn 
bei speziellen Fragen der zuständige Mitarbeiter nicht sofort erreichbar ist.

•	 Unsere kostenlose Hotline 0800/3272522 erreichen Sie von Montag bis Freitag 9.30-13.00 Uhr sowie Montag 
und Dienstag 15.00-17.00 Uhr.  
Sollten die Leitungen durch Kundengespräche belegt sein, teilen Sie uns bitte per Mailbox Ihren Namen und 
Ihre Telefonnummer mit. Wir rufen umgehend zurück.

•	 Per Post. Unsere Adresse:  
Farbglanz Imaging 
Foto-Versand-Service 
D-29490 Neu Darchau  
Bitte haben Sie Verständnis, dass schriftliche Anfragen manchmal ein bis zwei Tage Bearbeitungszeit beanspru-
chen können. Wir bemühen uns stets um die schnellstmögliche Beantwortung Ihrer Fragen.
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Versand + Verpackung

So schicken Sie sicher Ihren Auftrag
Digitale Aufträge erreichen uns über unser kostenloses 
Bestellprogramm DPS oder über den Online Bestell-
service FG Web auf unserer Homepage.

Für Aufträge vom Film fordern Sie die FARBGLANZ 
Versandtasche an. Stecken Sie bis zu 6 Filme in den 
unfrankierten Umschlag, und ab damit in den nächsten 
Briefkasten. Das Porto ist in der Versandpauschale 
von 3,50 Euro enthalten. Übrigens: Sie können auch 
verschiedene Filmarten (Color-Negativ, APS, Dia, S/W) 
in einer Versandtasche versenden.

Bei allen Aufträgen, die uns frankiert per Post oder 
auf anderen Wegen erreichen (Online, Email, Telefon 
oder Fax), berechnen wir eine Portopauschale von 2,95 
Euro. 

Die Versandkosten für Fotobücher und Fotoprodukte 
betragen 4,95 Euro, für Fotoabzüge ab Format 40x40 
und Designerposter 5,90 Euro. 

Lieferzeiten
Damit Sie wissen, wann Sie mit Ihrem fertigen Auftrag 
rechnen können, hier die normale Bearbeitungsdauer 
eines Auftrags:

Standardprints, Erstprints von Color-Negativen und 
Nachbestellungen von FarbglanzNET: Ein bis zwei 
Labortage

Premiumprints: Vier bis sechs Labortage.

Erstprints von Dia und SW: Sechs bis acht Labortage
 
Fotoabzüge im Posterformat: Zwei bis drei Labortage
	  
Fotobuch Life (Echtfoto): Drei bis fünf Labortage

Fotobuch Art (Digitaldruck), Postkarten, Fotogeschen-
ke: Sechs bis zehn Labortage 
 
Zu den Labortagen kommt dann der normale Postweg, 
der hin und zurück meist je einen Tag dauert
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Freunde werben

Freundschaftswerbung

12 Euro für Sie!

Sie sind mit unseren Leistungen zufrieden? –
Dann empfehlen Sie uns auch Ihren Freunden 
weiter!

Teilen Sie uns einfach Namen und Adresse Ihres 
Bekannten oder Verwandten mit. Wir schicken 
unser kostenloses Infopaket mit Ihrer Empfehlung 
und einen Gutschein über 20% Rabatt für den 
ersten Auftrag an die angegebene Adresse.

Sie erhalten 12 Euro Gutschrift auf Ihr Kun-
denkonto, sobald der Erstauftrag des von Ihnen 
empfohlenen Kunden abgeschlossen ist.

www.farbglanz.de


